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Fluxo da Diligência 
 

Este roteiro visa explicar o funcionamento das diligências. De uma forma geral, a equipe SES 

pode solicitar diligências para a Instituição. Cada diligência pode ser enviada uma única vez. 

Após a resposta, a diligência deve ser encerrada. Caso a solicitação não tenha sido 

completamente atendida, deve ser encerrada da mesma forma e uma nova diligência deve ser 

aberta. 

 

Cadastro da Diligência 

• Localizar o processo. 

• Localizar a atividade e acessar a aba Diligências. 

• Clicar no botão adicionar para Solicitar uma nova diligência. 



 
 

2 

 

 
 

1. Preencher campos e clicar em salvar. 

2. Após salvar, sistema irá atribuir situação “ABERTA” para essa nova diligência. 

 

Nota: atenção para os campos onde é necessário selecionar entre as opções 

disponíveis. 

Enviar Diligência e Acompanhar Resposta 
 

1. Se estiver tudo ok, clicar no botão “Enviar Diligência”, para que o interessado possa 

responder à diligência. 

Nota: Todos os usuários cadastrados no perfil poderão responder à Diligência. 
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2. Uma vez cadastrada a diligência, ela ficará em lista e poderá ser acessada a qualquer 

momento – identificação por data de envio. 

 

 
 

3. Para visualizar a resposta, editar a diligência. 

 

Encerrar Diligência 
1. Editar a diligência. 

2. Clicar no botão “Encerrar Diligência”. 



 
 

4 

 

 
 

Se a resposta não foi satisfatória, a diligência deve ser encerrada e uma nova diligência 

deve ser aberta. 

 

 


