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Fluxo da Diligéncia

Este roteiro visa explicar o funcionamento das diligéncias. De uma forma geral, a equipe SES
pode solicitar diligéncias para a Instituicdo. Cada diligéncia pode ser enviada uma Unica vez.
Apds a resposta, a diligéncia deve ser encerrada. Caso a solicitagdo nao tenha sido
completamente atendida, deve ser encerrada da mesma forma e uma nova diligéncia deve ser
aberta.

Solicitar Nova
Diligéncia

Enviar

Avaliar
Respostae
Encerrar

Se insatisfatdrio,
recomegar o fluxo:
Solicitar nova
Diligéncia

Cadastro da Diligéncia
® |ocalizar o processo.
® Localizar a atividade e acessar a aba Diligéncias.
e Clicar no botdo adicionar para Solicitar uma nova diligéncia.
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Andlise Técnica

PROCESSO VIGENTE Sigla: REPASSE Nimero: 000095/2015 Série: 2 NIS: 2112
Interessado: Prefeitura Municipal de Sdo Simao
Unidade: Departamento Regional de Satide XVII - TAUBATE

Atividade: Analise do Plano pela Regional

Andamento Beneficidrio | Documentagio | Diligéncia(0/0) '\ Plano Trabalho | Parecer | Anexos

dadicionar Diligéncias @

b = I ==
7 [ Adiciona um Novo Registro ko fiBesacsa
Nenhuma

1. Preencher campos e clicar em salvar.

Ap0s salvar, sistema ira atribuir situacdo “ABERTA” para essa nova diligéncia.

Andamento | Beneficidrio | Documentagio | Diligéncia(0/1) '\ PlanoTrabalho | Parecer | Anexos

@ rjuda
QEX(I’E(O

9 Retornar

@ Ajuda Eexcel

Numero: BERTA
Processo: 000095 201
Atividade: Analise do Plano pela Regional
Data de Envio:
Solicitante: | Marcia Bello

Destinatario: | Marcio Vasconcelos De Menezes (Dirigente) e

Solicito que envia a documentagdo completa

Solicitagdo:

Anexar Solicitagdo:

Solicitagio Anexada: Nenhum Arquivo Anexado

[ setecionar |

Data da Resposta: 01/01/0001
Respondente:
Resposta:
Anexo Resposta: Nenhum Arquivo Anexado

& Finalizar &l atvalizar 9 Retonar U9 Enviar Diligéncia R Encerrar Diligéncia 38 Excluir @ Ajuda

Nota: atencdo para os campos onde é necessario selecionar entre as opgdes
disponiveis.

Enviar Diligéncia e Acompanhar Resposta
1. Se estiver tudo ok, clicar no botdo “Enviar Diligéncia”, para que o interessado possa

responder a diligéncia.

Nota: Todos os usuarios cadastrados no perfil poderdo responder a Diligéncia.
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Beneficidrio Documentacdo Diligéncia(0/1) Plano Trabalho Parecer Anexos

Numero: 2032 ABERTA
0: 000095 2015
Analise do Plano pela Regional

Atividad
Data de Envio:
Solicitante: | Marcia Bello
Destinatario: | Marcio Vasconcelos De Menezes (Dirigente)

Solicito que envia a documentagdo completa

Solicitagdo:

4
Anexar Solicitagio: [(seieconar ]
Solicitaio Anexada: Nenhum Arquivo Aryxado
Data da Resposta: 01/01/0001
Respondente:
Resposta:
Anexo Resposta: Nenhuhy 4rquivo Anexado
«Finalizar HAtualizar 3 Retornar “® Enviar Diligéncia }*’Encenav Diligéncia ® Excluir @ Ajuda
TP . . . . .
2. Uma vez cadastrada a diligéncia, ela ficara em lista e podera ser acessada a qualquer
momento — identificacdo por data de envio.
Andlise Técnica
PROCESSO VIGENTE Sigla: REPASSE Nimero: 000095/2015 Série: 2 NIS: 2112 @ sjuda
Interessado: Prefeitura Mu pal de Sdo Siméao
Unidade: Departamento Regional de Satide XVII - TAUBATE Bextrato
Atividade: Analise do Plano pela Regional 9 Retornar
Andamento | Beneficiario | Documentagdo ‘ Diligéncia(0/1) \ Plano Trabalho | Parecer ' Anexos
Fadicionar Diligéncias @ @ 2juda Eexcel
[ l Situacdo J Datas isolicitagéo/Resposta ‘
&2 (&) Enviada:  05/01/2016 _ Solicitagdo: Solicito que envia a documentagdo completa
05/01/2016  Respondida: Resposta:
. . . TSP .
3. Paravisualizar a resposta, editar a diligéncia.
‘ Andamento Beneficirio Documentacdo ‘ Diligéncia(0/1) Plano Trabalho Parecer Anexos |
ﬁ'!i’l&dicionﬂr Diligéncias @

@ 1juda Bexcel
[ l Situacdo ‘ Datas [ Solicitagdo / Resposta }

Lz © Enviada: 05/01/2016  Solicitacdo: Solicito que envia a documentagdo completa

W/Nlﬁ Respondida: 05/01/2016 = Resposta: OK, ja subi a documentag3o. Por favor, conferir

Encerrar Diligéncia
1.

2. Clicar no botdo “Encerrar Diligéncia”.

Editar a diligéncia.
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Numero: 2032 RESPONDIDA
Processo: 000095 2015
Atividade: Andlise do Plano pela Regional
Data de Envio: 05/01/2016

Solicitante: [ Marcia Bello %
Destinatario: | Marcio Vasconcelos De Menezes (Dirigente) %

Solicito que envie a documentagio completa

Solicitagdo:

ZCaracteres: 42 de 4000.
Anexar Solicitagdo:

Solicitagio Anexada: Nenhum Arquivo Anexado

Selecionar

Data da Resposta: 05/01/2016

Respondente
Resposta: OK, i 3 documentag3o. Por favor, conferir
Anexo Resposta: Nej Arquivo Anexado

9 Retornar & Encerrar Diligéncia @ Ajuda

Se a resposta ndo foi satisfatdria, a diligéncia deve ser encerrada e uma nova diligéncia
deve ser aberta.




