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Como o SANI Funciona

Introducao

O SANI é composto por um nucleo e diversos componentes de software integrados, constituindo uma
plataforma, que tem por objetivo apoiar a conducao dos processos de negdcio de qualquer natureza, em
particular aqueles voltados para drgdos publicos com a participacdo direta do cidadao e entidades
interessadas.

A arquitetura do SANI, isto é, a forma como foi estruturado e construido, pode ser entendida através de
trés perspectivas:

1. Arquitetura de Gestdo: refere-se a forma de sua utilizacdo, baseada em fluxos de trabalho e
informacdes, envolvendo o registro de dados, a execugdo de atividades e acbes e o fornecimento
de informacg0Oes e resultados para apoio a processos de negdcio.

2. Arquitetura de Informacao: refere-se a forma como os dados sdo coletados, organizados,
relacionados e armazenados pelo sistema; gerando as informacGes necessdrias para apoio aos
usudrios e execucdo dos processos de negdcio.

3. Arquitetura Técnica: refere-se a forma como os componentes de software sdo construidos,
organizados e integrados, visando executar com eficiéncia suas fun¢ées, garantindo flexibilidade
para manutencao e evolugdo continua do sistema.

Arquitetura de Gestao

A arquitetura de gestdo do SANI é centrada em Processos e Documentos e refere-se a principal forma
dos usuarios interagirem com o sistema, tanto para alimenta-lo com dados como para executar suas
fungdes e obter informacgdes e resultados de acordo com fluxos de trabalho e de informacgdes.

No SANI pode-se trabalhar com dois tipos de processos e documentos:

e Fisicos: sdo constituidos por informagdes e documentos em papel, com capas e muitas paginas, que
normalmente “lotam” mesas, prateleiras e armarios. S3o registrados e anexados no SANI para
poderem ser monitorados e controlados ao longo da execugao dos servigos. Certamente este tipo de
processo deverad ser gradativamente eliminado a medida que o sistema se consolide no érgao
usudrio, porém, sempre havera um histérico legado que precisara ser mantido de acordo com a
temporalidade prevista.

e Digitais: sdo constituidos por estruturas de dados, informag¢Ges e documentos digitais (arquivos de
dados, documentos eletrénicos, planilhas, textos, imagens etc.), isto é, sdo equivalentes aos
processos e documentos fisicos, porém sé existem no formato digital, podendo ser impressos em
papel sempre que necessario. Neste caso, porém, o documento original é o digital, sendo o impresso
em papel uma simples cdpia do original digital.

Processos podem ser entendidos como conjuntos de atividades documentadas, executadas de acordo
com determinadas regras durante um periodo de tempo, de forma que as pessoas e unidades
organizacionais responsaveis desenvolvam suas agdes, fun¢des e servigos para atender solicitagdes e
atingir objetivos e resultados com eficiéncia.

Documentos podem ser entendidos como conjuntos de informagdes documentais que devem ser
recebidas, trabalhadas, produzidas, enviadas e divulgadas, normalmente dentro do fluxo de atividades
dos processos.
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Conforme ilustra a figura a seguir, o modelo de gestdo do SANI esta centrado nestas duas entidades,
processos e documentos, comuns e agregadoras de todas as fungdes e servicos, independentemente de
sua natureza ou de quem os executa, considerando-as a partir de dois conceitos-chave:

1. Informagdo: entendida como um “conjunto completo de dados e documentos néo redundantes,
relativos a assuntos de interesse dos negdcios”;

2. Acdo: entendida como “uma sequéncia cronoldgica de procedimentos e opera¢des que se
reproduzem com regularidade de acordo com determinadas regras e dentro de determinado
contexto”.

Com base nestes conceitos-chave, o SANI foi preparado para fornecer as informacdes necessdrias para
responder a perguntas essenciais para a gestdo de Processos e Documentos, como:

O que? Para quem?

Cadastro: informacbes que identificam o processo ou documento (nimero, ano e unidade geradora) e
permitem que se saiba o que deve ser feito (sigla, finalidade e assunto) e para quem (pessoa ou entidade
interessada).

Referéncias e Relagdes: informacdes que relacionam um processo ou documento a outros processos e
documentos e a um interessado, facilitando a agregacdo e obtencado de todas as informacgdes necessarias
sobre determinado servico ou assunto de interesse dos negdcios.

Como esta?

Atividades: informacgdes que detalham as atividades executadas nos processos. Permitem que se registre
e se saiba o que foi feito dentro do processo, quando, por quem, e através de que agdes. No ambito da
gestdo de repasses, por exemplo, estdo associadas a pessoas, entidades conveniadas, planos de trabalho,
pagamentos, presta¢do de contas e monitoramento de resultados, fazendo destes elementos o ponto de
integracdo entre atividades e decisdes de planejamento, andlise, controle e transparéncia de
informacgdes. Dependendo da necessidade do negdcio, cada atividade ou agdo pode tornar-se um médulo
ou subsistema completo do SANI, permitindo incorporar qualquer demanda de dados e fung¢des, seja de
natureza técnica, financeira ou administrativa, tendo a finalidade de cada tipo de processo como
referéncia.

Agoes: informacoOes que detalham datas e prazos de tarefas, procedimentos e operacGes executadas em
cada atividade. Permitem que se registre e se saiba quanto tempo cada atividade levou para ser
executada, quem a executou e em que situagao ou estado se encontra. As agdes possuem conteldos que
expressam os fluxos de trabalhos demandados no atendimento da solicitacdo, atividade ou servico de
cada processo.

Situac¢do: estado atual do processo ou documento, de acordo com as atividades e a¢des que foram
executadas até o momento.

Anexos: arquivos digitais (textos, planilhas, imagens, mapas etc.) que podem ser anexados ao processo
ou documento para agregar qualquer tipo de informacgdo adicional que seja relevante e necessaria.

Extrato: geracdo de resumos consolidados do processo ou documento, apresentando as principais
informagdes registradas no sistema, de forma que praticamente n3do se precise consultar o
correspondente processo ou documento, especialmente quando este for fisico. Conforme ja
mencionado, o objetivo é, de acordo com a velocidade de cada unidade organizacional, conseguir que a
informacao digital substitua a informacao fisica contida em processos e documentos em papel.
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Onde estd?

Tramitagoes: informacoes que detalham agbes e eventos que ocorrem com processos e documentos. No
caso dos processos e documentos fisicos, podem se referir a movimentacgdes fisicas de um local de origem
para um local de destino, para a execu¢do de determinada atividade. No caso dos processos e
documentos digitais, se referem a indicacdo temporal da responsabilidade para executar determinada
acdo dentro das atividades dos processos. Os dados das tramitacGes registram, portanto, os eventos
ocorridos com processos e documentos e onde ou com quem esta a responsabilidade pela préxima acgao.

Para responder a estas perguntas, o SANI procura fornecer meios eficientes de pesquisa e consulta rapida
a todos os processos e documentos relacionados, por exemplo, a determinada pessoa, entidade,
atividade, situagdo, assunto ou data.
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O que? Para quem?

Interessado’
Tipo Pessoa
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Arquitetura de Gestdo do SANI — Centrada em Processos e Documentos Digitais
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Fluxo de Trabalho

A gestdo automatizada do fluxo de trabalho e do fluxo de informagdes dos processos de negbcio
gerenciados pelo SANI é realizada através de um mecanismo que denominamos “motor de fluxo”, através
do qual, de acordo com a finalidade de cada tipo de processo, sdao pré-definidas, sequenciadas e
controladas, de acordo as responsabilidades das areas do negdcio, as atividades, a¢des e operagbes que
devem ser executadas, bem como os documentos e informagSes que devem ser alimentados e gerados.
Para que o motor de fluxo funcione, para cada processo precisam ser definidos os seguintes elementos:

e Sigla: define a natureza do processo, para cada sigla de processo podem estar relacionadas

diversas finalidades.

e Finalidade: define o objetivo do processo e as atividades que precisam ser executadas para que
ele seja alcangado.

e Atividade: define um conjunto de acbGes e operagdes que devem ser sequencialmente

executadas, de acordo com o fluxo de trabalho do processo, para que ele seja concluido.

Fluxo: define, para cada atividade de processo, a sequéncia de execu¢do das a¢des e operagdes

necessarias para sua conclusao.
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Operacao: define uma tarefa que precisa ser cumprida dentro de uma atividade para que o fluxo
de trabalho possa avancar; caso a operag¢ao nao seja cumprida, o fluxo ndo avanga.

Tramitagdo: para cada avango do fluxo de trabalho, uma tramitacdo indica a unidade
organizacional ou pessoa que estara responsdvel pela execuc¢do da proxima atividade, acdo ou
operagao.

Mensagem: cada avanco de fluxo pode gerar uma mensagem automatica a ser enviada a
destinatarios que precisam acompanhar o andamento dos processos.

Situacdo: indica o estado atual do processo apds a execucdo de uma atividade, acdes, operacao
ou avanco de fluxo de trabalho.

ol Gestor de Processas T

Selecione um item na Arvore de Processos!

Gestor do Fluxo de Trabalho de Processos do SANI

Arquitetura de Informacéo

A arquitetura de informacgao do SANI é baseada em duas classes de informagdo que refletem os fluxos de
trabalho e os fluxos de negdcio atendidos pelo sistema:

1.

Informagdes de Fluxo de Trabalho: informag8es que registram eventos que caracterizam as
atividades e a¢des executados para a gestao de processos e documentos. Os componentes de
software do fluxo de trabalho do SANI sdo acabados, padronizados e parametrizados, ndo
requerendo modificagdes, mas apenas configuracdes, para tratar qualquer tipo de processo.

Informagdes de Fluxo de Negdcio: informacGes que registram entidades, dados técnicos e
demais atributos que caracterizam as necessidades do negdcio para a tomada de decisbes e
obtencdo de resultados. Os componentes de software do fluxo de negdcio do SANI sdo
semiacabados, requerendo implementac¢des e personalizagGes para poder tratar um negdcio
especifico a ser gerenciado pelo sistema.
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PROCESSO CONHECIMENTO
FLUXO DO TRABALHO FLUXO DO NEGOCIO
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Arquitetura de Informacdo do SANI para a Gestdo de Processos de Repasse

Prestacao

A ligacdo entre os fluxos de informacdo, de trabalho e de negdcio ocorre ao nivel de cada atividade dos
processos. Isto é, de acordo com cada tipo de servico solicitado sdo executadas atividade que envolvem
o registro e o processamento de dados que descrevem as entidades relevantes para os negdcios, além

de dados técnicos e analiticos que os caracterizam, conforme seja necessario, para a tomada de decisGes
controle e execugao de agoes.

Na figura a seguir sdo apresentados os fluxos de trabalho e negdcio para repasse de recursos, conforme
implementado para utilizagdao da Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo. Conforme a finalidade do

processo que estiver sendo gerenciado pelo SANI, o fluxo do negdcio reflete as atividades, fluxos de
trabalho e caracteristicas especificas do negdcio atendido.
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Andamento de Atividade do Fluxo de Trabalho de Processos

Arquitetura Técnica

A arquitetura técnica do SANI é baseada em um conjunto de componentes de software e estruturas de
armazenamento de dados que possibilita construgao, implantacao e utilizagdo de Portais Corporativos e
Sistemas de Informagdo na Web. O SANI funciona como um gerenciador de contetdo especializado (CMS
— Content Management System). Assim é possivel disponibilizar um portal ou site para cada area ou
necessidade de negdcio das instituices ou entidades usudrias ou envolvidas.

O SANI é formado por uma rede hierdrquica de portais web, cuja estrutura é exclusivamente definida ao
nivel do banco de dados do sistema. Cada portal pode ser composto por diversos outros portais de menor
nivel e por paginas contendo mddulos funcionais intercambidveis e configurdveis. Para atender a
demanda por recursos e funcionalidades, novos mddulos podem ser construidos agregados com
facilidade. Cada portal pode ser administrado de forma independente e auténoma, podendo ser
modificado e configurado de forma a melhor atender seus objetivos. Cada pagina que comp&e um portal
pode possuir contetidos (mddulos funcionais) e visual préprios que podem ser alterados dinamicamente
pelos préprios usuarios, desde que possuam a permissdo adequada.

Conforme ilustra a figura a seguir, a arquitetura técnica do SANI é composta por quatro tipos de servicos,
necessarios a sua operacao e utilizacdo:

1. Servigos de Apresentagdo: permitem o gerenciamento e apresentagao, de forma parametrizada e
flexivel, de todos os elementos de interface com o usudrio: portais, paginas e mddulos funcionais.

2. Servigos de Acesso: permitem o cadastramento de usudrios, a formagdo de grupos, a definicdo de
perfis e a definicdo de permissdes de acesso aos elementos e fungdes que compdem todo o sistema.

3. Servigos de Repositdrio: permitem o armazenamento seguro, controlado e permanente de dados,
documentos, imagens ou qualquer outro tipo de arquivo digital, bem como o acesso a dados remotos
provenientes de outros sistemas ou fontes.

4. Servigos de Negocio: permitem ofertar funcionalidades de negdcio para os usudrios do sistema. Trés
subconjuntos de servigos de negdcio estao disponiveis:
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a. Conteudos: referem-se a adicdo, atualizacdo, exclusdo e apresentacdo de diversos tipos de
conteldo e fungdes tipicas de Portais Corporativos, como por exemplo, publicacdo de textos,
matérias, agendas, avisos e noticias.

b. Ferramentas: referem-se a disponibilizacdo de ferramentas de interatividade para os
usudrios dos Portais, como por exemplo, mensageria, féruns de discussdo ou mesmo blogs.

c. Negocios: referem-se a disponibilizagdo de subsistemas especificos para apoio aos negdcios
da organizagdo usudria, como a gestdo padrdo de processos e documentos, e servicos
especializados como a gestao de repasses, gestdao de compras, gestao de regulacdo, gestao
de licenciamentos e fiscalizagdo, além de outros componentes destinados a atender as
necessidades especificas do érgdo usuario.

Os componentes de software sdo construidos com modernas tecnologias, capazes de fornecer recursos
e desempenhos esperados para um sistema de porte publico, sendo atualmente utilizados os seguintes
recursos:

e Plataforma Operacional: Microsoft Windows Server 2012 ou posterior.
e Servidor de Bando de Dados: Microsoft SQL Server 2012 ou posterior.

e Software Aplicativo: Microsoft .NET Framework 4.5, Microsoft Visual Studio 2015, componentes

ASP.NET 4.5 com tecnologia Web Forms e linguagem de programacgao C#, certificados de seguranca
SSL.

e Servidores de Imagens Georreferenciadas (opcional): Google e ESRI ArcGis Server.

Servigos de Apresentacao Servigos de Negécio
. s Servicos Sistemas
Portais EGINES S

Conteldo Externos

Gerenciador Gerenciador
de Portais de Servicos

Servicos Web

Médulos i -
Negocio Services

Servigos de Acesso

Servigos de Hepositorio

Pessoas
Bases Bases
Dados Dados
Locais - Remotas
Gerenciador
de Repositério

Gerenciador

Usuarios de Acessos

.

Unidades

—
. Documentos
Servidor &

Arquivos Imagens
Digitais GEO

Registro

Acesso Imagens

Arquitetura Técnica do SANI
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A Plataforma Web

A partir das arquiteturas de gestdo, de informacdo e técnica descritas, o SANI foi construido como uma
plataforma web, flexivel e expansivel, baseada em componentes e servicos de software, destinada a
gestdo de processos de negdcio, documentos e interacdo com usuarios internos e externos dos érgaos
usuarios.

A figura apresentada a seguir ilustra os principais componentes da plataforma SANI, agrupando-os em
conjuntos de servicos relacionados:

1. Servicos de Administragdao: componentes compartilhados, responsdveis pela administracdo da
plataforma, fornecendo servigos de apresentacdo, gestao de acesso e gestdo do repositdrio de dados.

2. Servigos de Negdcio: componentes especificos e compartilhados, responsdveis pelo cadastro de
entidades de negdcio, gestdo de processos e documentos e detalhamento de atividades e operagGes
de negdcio. Extensdes podem ser facilmente agregadas a plataforma, permitindo o atendimento a
outras necessidades do negécio.

3. Servigos de Apoio: componentes compartilhados, responsaveis pelo fornecimento de recursos e
servigos intercambidveis aos componentes de negdcio.

4. Servigos de Repositério: componentes compartilhados, responsaveis pelo armazenamento de
dados, imagens, mapas e arquivos digitais.

Servigos de Administracao

Gestor Gestor Gestor p Gestor
(VEVE (g Acessos Perfis Relatérios

Servicos de Negdcio

Pessoas
Relacionadas

Atributos Pessoas s Tramitacio
— t Juridicas Situacoes Mensagens
Atendimento — : — -

Online O’rggos Tramitagao Emissio

> Publicos Mensagens

Gestao i Gestdo i Gestdo i Gestdo i Gestao i = b
- 2 % Extensoes...
Repasses Orcamento Financeira Compras Regulacao /

Servicos de Apoio

Repositorio de Arquivos, Imagens e Dados

Documentos & Imagens Base de Dados Base de Dados

Textuais ‘ Espaciais (GEO)

Arquitetura de Componentes Extensiveis da Plataforma SANI

Como o SANI atende a Gestéao de Repasses

Objetivo

O SANI (www.sani.saude.sp.gov.br) estd em implantagdo para atendimento a Gestdo de Convénios da
Secretaria da Saude do Estado de S3do Paulo - SES e tem como objetivo gerenciar os repasses financeiros
realizados pela SES para prefeituras (648) e entidades de salde (428) do Estado de S3o Paulo. Além disso,
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também estdo sendo desenvolvidos mddulos para apoio a gestdo orcamentdria e financeira e gestdo de
contas correntes da SES.

SANI- SES

REQUER MENTO

]

Processo
Reserva
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Demanda,
Solicitagin,
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d ] Ld
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e e e e
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2

Resultadns

SES- Analise SES: Convénia SES- Execugio SES- Acofipanhamento

Plano de Documentagio Cronograma Frestsgio de
Trabaho Formalizagio Pagamentos Lonitas

Modelo do Processo de Repasses Gerenciado pelo SANI

Recursos e Funcionalidades do SANI

A seguir sdo resumidamente descritos os componentes que compdem os mddulos do SANI destinados
especificamente a gestdo de convénios e repasses.

Legislagdo: cadastro, manutencdo e consulta a legislacdo que suporta a realizacdo de repasses
para municipios e entidades de saude;

Programa: cadastro, manutengdo e consulta a programas de governo que preveem e
operacionalizam a realizacdo de repasses financeiros para municipios e entidades de saude;

Fonte: cadastro, manutencgao e consulta as fontes de recursos que sdo utilizadas para a realizagdo
de repasses financeiros;

Documentacdo: documentacdo necessaria para a celebragdo e execucdo de repasses por tipo de
conveniado e tipo de convénio ou programa;

Proponente: cadastro, manutengao e consulta aos proponentes a conveniados e beneficidrios de
repasses financeiros:

O

Informagoes: atributos com informagdes detalhadas sobre o conveniado, além de seu
cadastro basico;

Pessoas: cadastro de pessoas relacionadas ao conveniado e que terdao acesso ao sistema
de acordo com perfis estabelecidos;

Documentacao: documentacdo do conveniado e representantes legais necessdria para a
celebracdo e execugdo de convénios; o sistema verifica continuamente a validade da
documentacdo apresentada, exigindo sua atualizacdo para execugdao e manutengao de
convénios;

Relacionados: outras entidades ou 6rgdos relacionados ao conveniado que, de alguma
forma, participam dos convénios celebrados;

Contas Bancarias: contas bancarias do conveniado nas quais sdo depositados os recursos
repassados;

Solicitagdes: registro de solicitacGes de repasses (demandas) da entidade conveniada;
Convénios: gestdo de convénios celebrados com a entidade.

Diligéncias: diligéncias relacionadas a formalizagdo, execugdo, prestacdo de contas e
monitoramento dos convénios celebrados com a entidade.

11
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e Plano de Trabalho: plano de trabalho proposto pelo conveniado para a execu¢ao dos convénios;
os planos de trabalho sdo integralmente automatizados pelo sistema, sendo estruturados e
aprovados eletronicamente e compostos pelos seguintes elementos:

O

Objeto: descricao do objeto do plano de trabalho, caracterizando o tipo de convénio, o
programa, a finalidade, o responsavel pela execucdo, o periodo de execucdo, os valores
envolvidos, objetivos, local de execucdo e justificativas;

Responsaveis: relacdo dos responsdveis pela elaborac¢do do plano de trabalho;

Antecedentes: informacGes sobre a entidade proponente que a qualificam como
beneficiaria de convénios para repasses de recursos;

Anexos: documentos anexos, de qualquer natureza, que complementam as informacgdes
relacionadas ao objeto do plano de trabalho, como projetos, plantas ou outros
documentos para casos especificos;

Metas: relacdo de metas qualitativas e quantitativas a serem alcangadas com a execugao
do plano de trabalho, bem como definicdo de indicadores de verificacdo de resultados;

Etapas: relacdo de etapas de execucao do plano de trabalho, com respectivas atividades
e aplicacOes de recursos repassados;

Aplicagdes: relagdo cronoldgica de atividades e aplicagao de recursos a serem efetuadas.
As aplicagGes sao posteriormente cruzadas com as prestagdes de contas relativas a cada
desembolso dos recursos repassados efetivado pelo conveniado;

Parcelas: relagdo de parcelas, relacionadas as aplicagdes, dos recursos a serem
mensalmente repassados ao conveniado para viabilizar a execugao do plano de trabalho
proposto;

Cronograma: cronograma geral de atividades e repasses do plano de trabalho,
envolvendo, metas, etapas, aplicagdes e parcelas a serem recebidas.

Documentos: documentos especificos necessarios para aprovacdo planos de trabalho de
acordo com determinados tipos de convénio e programas de governo;

Submissdo: submissdo versdes de planos de trabalho para aprovagdo pelas areas
técnicas e coordenadoria de saude; o proponente pode submeter diversas versdes de
planos até conseguir aprovacdo para a realizacdo do convénio; entre cada versdo e
anadlise sdo enviadas diligéncias solicitando adequacgdes.

Assinatura: assinatura eletrénica do plano de trabalho pelos representantes legais da
entidade proponente e responsaveis do 6rgdo concedente do repasse.

e Conveénio: convénio formalizado pelo érgdo com o conveniado, de acordo com o plano de
trabalho e valor de recursos a serem repassados aprovado. Os convénios sdo estruturados e
gerenciados pelo sistema de acordo com os seguintes elementos:

O

Termo: gera¢do automatizada do termo de convénio, a partir dos dados registrados no
sistema e modelos pré-definidos de convénios;

Documentagdo: registro eletrénico permanente de toda a documentagdo apresentada e
aprovada para a formalizacdo do convénio;
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Assinatura: assinatura eletronica (opcionalmente certificada) do termo de convénio
pelos representantes legais da entidade conveniada e responsaveis do 6rgdo concedente
(inclusive o Secretario de Estado, se for o caso);

Publicagdo: geracdo de sumula para publicagdo do convénio no DOE e registro no
sistema da data de publicacdo.

Aditivos: gestdo de aditivos (prazo e valor) aos convénios formalizados.

e Execugdo: a partir da formalizacdo dos convénios sdo executados os pagamentos das parcelas
com os valores conveniados através das seguintes acdes:

@)

Requisigdo: requisicdo de pagamento de parcela por parte dos responsaveis da entidade
conveniada; o sistema valida a documentacdo exigida e a data das parcelas para liberar
a requisicdo de pagamento;

Liberacgao: andlise da requisicao pela area técnica do drgao convenente para liberar, ou
nao, total ou parcialmente a parcela de repasse requisitada;

Pagamento: apos a liberagdo técnica para o pagamento da parcela, envio para a area
financeira para pagamento e respectivo registro no sistema.

e Prestacdo de Contas: a partir do inicio a execuc¢do do convénio e efetivacdo de pagamentos de
recursos, os conveniados ja devem iniciar a prestacdo de contas de acordo com as aplicacGes
aprovadas no plano de trabalho do convénio, através das seguintes acdes:

O

Contratos: cadastro de contratos com fornecedores a serem pagos com recursos
provenientes do convénio;

Documentos: cadastro de documentos de pagamento para favorecidos (notas fiscais,
recibos, etc.) ou de pagamentos de outra natureza, que comprovem a aplicagdo dos
recursos provenientes do convénio de acordo com as aplicagdes aprovadas no plano de
trabalho;

Anexos: anexagao de documentos de qualquer natureza que completem os documentos
de comprovagdo de gastos com recursos oriundos do convénio;

Conta bancdria: extrato da conta bancaria vinculada ao convénio, com todas as
movimentagdes de crédito (repasses) e débito (gastos) realizadas por periodo (padrdo
mensal);

Comprovagao de Gastos: comprovacdo dos gastos efetuados por aplicagdo; associa¢do
de valores (parciais ou totais) dos documentos de gastos cadastrados com as aplicagbes
aprovadas no plano de trabalho. O sistema controla automaticamente o saldo de cada
documento comprobatdrio e o de cada aplicacdo que precisa ser comprovada. Um
mesmo documento comprobatdrio pode ser utilizado para comprovar os gastos
realizados em mais do que uma aplicacdo até o limite do seu saldo disponivel.

Comprovagao de Receitas: comprovacdo de receitas obtidas por aplicacdo financeira dos
recursos repassados antes de sua aplicagdo no plano de trabalho aprovado.

Comprovagao de Restituicdao: comprovacdo de recursos devolvidos pela entidade
conveniada por nao terem sido aplicados, ou cuja aplicacao nao foi aprovada, de acordo
com o plano de trabalho do convénio.

Documentagdo: documentagdo adicional (especial) necessaria para complementacgdo da
comprovacao da prestacdo de contas da aplicagdo dos recursos repassados.
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o Demonstrativos: emissdo dos demonstrativos de presta¢do de contas de acordo com os
modelos definidos pelo TCE — Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo: relagdo de
contratos, relacdo de parcelas, relagdo de gastos, relacdo de receitas, relacdo de
despesas, relacao de restitui¢oes.

e Monitoramento de Resultados: monitoramento dos resultados obtidos pela execu¢do do plano
de trabalho do convénio de acordo com as metas aprovadas e aplicagdes de recursos realizadas.
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Recursos para Gestdo de Convénios no SANI

Suporte Técnico

O Suporte Técnico tem como finalidade o atendimento e esclarecimento de duvidas operacionais da
equipe do GGCON. Pelo servico de suporte, o GGCON — Grupo de Gestdo de Convénios da SES tem acesso
a assisténcia especializada referente a:

e Questdes relacionadas ao uso operacional sistema.

e Registro e acompanhamento dos pedidos sobre funcionamento inadequado do software.

e Apoio para identificar as causas de possiveis falhas ou mau funcionamento do sistema.

e Orientacdo sobre solu¢des alternativas para tais falhas ou funcionamento inadequado, se
possiveis.

e O servigco de suporte pode ser solicitado através do proprio sistema pelo médulo de Suporte
Técnico;

e Pore-mail.

O GGCON deve constituir uma equipe de suporte interno, tecnicamente capacitada, tanto no sistema
qguanto nos demais componentes da plataforma. Somente esta equipe estard credenciada para a
utilizacdo do servigco de suporte e manutencdo a serem oferecidos pela equipe de desenvolvimento do
SANI. S3o atribuicdes desta equipe:

e O atendimento em primeira instancia as unidades internas e usudrios externos, solucionando
dividas e centralizando as solicitagdes;
e O repasse para a equipe técnica das solicitacdes fora de seu alcance.

O GGCON deve fornecer as informagGes necessarias ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no
software. Existindo viabilidade técnica e mediante autorizacdo do GGCON, a equipe técnica, a seu
critério, pode executar diagndsticos on-line, a partir de uma instalacdo remota, para auxiliar na
identificacdo e isolamento de eventuais erros ou mau funcionamento dos softwares.
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Para registro e rastreamento de problemas o SANI possui um mddulo acessivel pela Web, cujas principais
finalidades sdo:

1. Catalogar o problema (bug), onde é informada a ocorréncia, grau de severidade, médulo onde
foi identificado, usudrio que registrou. Neste momento a ocorréncia ganha um ndmero
sequencial e é armazenado o instante de cadastro;

2. Uma tarefa pode ser definida como uma atividade a ser desenvolvida por uma pessoa da equipe
num espaco de tempo programado. A tarefa pode ser uma atividade de programacao, de
documentacdo, de testes ou de controle de qualidade;

3. Uma ocorréncia catalogada, conforme o item 1, vai para uma d4rea de triagem. Apds triada, o
gerente de desenvolvimento pode gerar uma ou mais tarefas para a sua correcao;

4. Quando todas as tarefas relativas a uma ocorréncia foram completadas, a ocorréncia entra em
um estado de controle de qualidade para release, que é por si sé uma tarefa;

5. Quando é feita uma nova versao, sao coletadas todas as ocorréncias incluidas dentro da versao
e é liberado um documento chamado Boletim de Liberacdo de Versao;

6. Durante todo o processo o requisitante pode avaliar o status da sua ocorréncia (Em andamento,
Atendido, Encerrado). O status encerrado sé pode ser informado pelo requisitante, que pode a
gualgquer momento reabrir a ocorréncia;

Transferéncia de Conhecimento

O objetivo dessa atividade é a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pela CGOF,
permitindo o entendimento e o conhecimento das metodologias e das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento dos mddulos que compdem o sistema SANI.

Essa transferéncia visa ndo sé aos aspectos funcional e operativo, como também os aspectos construtivos
e de produgdo do sistema, permitindo que o 6rgdo possa absorver as técnicas necessarias para
desenvolver, alterar ou agregar valor ao sistema, quando do término do projeto, independentemente de
suporte tecnolégico externo. A absorgdo de tecnologia contribui, também, para a capacitagado tecnoldgica
do drgao.

A definicdo das atividades do processo de absor¢do de conhecimento sera baseada no conceito de on-
the-job-training aplicado no ambiente de desenvolvimento.

O conceito on-the-job-training prevé que os profissionais envolvidos tenham o seu tempo de treinamento
particionado de forma a permitir a execucdo de uma ou mais das seguintes atividades: vivéncia dos
aspectos técnicos do projeto através da execucdo formal de trabalhos e de estudos, principalmente
aqueles relacionados aos processos de qualidade, técnicas de modelagem e de prototipacao,
metodologias de especificacdo e de desenvolvimento de sistemas, escolha das tecnologias a serem
empregadas, identificacdo e definicdo de alternativas de solu¢gGes mais adequadas, técnicas de registro
e de documentacdao e metodologias de testes de aceitacdao e de implantagao, e participar de todas as
atividades do ciclo de producdo dando-lhes a oportunidade da aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos nos trabalho e estudos, além do uso de ferramentas de desenvolvimento e da exposi¢do aos
diversos aspectos da implementacao.

Para alcancar pleno sucesso nesta atividade de transferéncia de conhecimento, a CGOF devera
idealmente indicar uma equipe composta pelos seguintes perfis profissionais:
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a. Arquiteto de Informagao: sendo necessario dominio de modelagem de processos e modelagem
de dados, com experiéncia no projeto de sistemas de informacdo utilizando a metodologia
Scrum;

b. Administrador Dados: sendo necessario dominio de modelagem de dados, linguagem SQL e
banco de dados Microsoft SQL Server, com experiéncia na implementa¢do de bancos de dados
corporativos;

c. Analista de Negdcio: sendo necessario dominio da notacdo BPMN e experiéncia na modelagem
de processos de negécio, além de dominio de modelagem de dados, com experiéncia no projeto
de sistemas de informacao;

d. Desenvolvedor: sendo necessario dominio da plataforma Microsoft .NET, ASP.NET Web Formes,
da linguagem de programacgao CH# e do ambiente de desenvolvimento Microsoft Visual Studio,
com experiéncia na implementacdo de sistemas Web.

Pessoal-Chave do Projeto

Abaixo segue a lista do coordenador e gerentes da equipe técnica responsdvel pelo projeto SANI:

Antonio Geraldo da Coordenador Engenheiro Civil pela USP (1980); Bacharel em Administracdo de Empresas pela USP

Rocha Vidal Técnico (1982); Mestre em Administragdo de Empresas pela USP na Area de Informatica (1990);
Doutor em Administragdo de Empresas pela USP na Area de Desenvolvimento de Sistemas
de Informagdo (1994). Experiéncia na Coordenagdo Técnica de Equipes de
Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo para a Area Publica (30 anos). Dominio e
experiéncia na utilizagdo de ferramentas projeto e desenvolvimento de sistemas de
informacdo. Docente de disciplinas sobre Sistemas e Analise de Informagdo nos cursos de
graduagido e pds-graduagdo da FEA/USP e cursos executivos da FIA.

Edson Carlos Germano Gerente de Engenheiro Mecanico pela USP (2008). Mestre em Administracdo de Empresas pela USP
Desenvolvimento na Area de Informatica (2013); Doutorando em Administragdo de Empresas pela USP na
Area de Governo Eletrdnico; Especialista em Gestdo Publica Municipal pela UNIFESP
(2016). Possui mais de 12 anos de experiéncia em arquitetura, desenvolvimento e
implantagdo de Sistemas de Informagdo e mais de 6 anos de experiéncia em Gestdo
Publica.

Erica Siqueira Gerente de Dados Analista de Sistemas pela Universidade Mackenzie e professora universitdria em cursos
de Tecnologia e Administragdo. Mestre em Administragdo pela USP (2013); Doutoranda
em Administragdo de Empresas pela FGV/SP. Possui mais de 13 anos de experiéncia em
Implantagdo, Suporte e Desenvolvimento de Sistemas de Informagao.
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